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Wir als Panasonic sind auch nach Kaufabschluss fir
unsere Kunden da.

Mit dem Einsatz eines Panasonic Lasersysteme haben Sie
sich fur ein Premium Produkt entschieden, bei dem Sie
zusatzlich auch von unserem hervorragenden
Kundenservice profitieren.



Panasonic - Qualitat und Effizienz aus einer Hand
Alle unsere Produkte durchlaufen vor der Serienreife intensive Testreihen,

um lhnen hochste Qualitat fir lhre Maschinen zu bieten.

Personliche und kompetente Beratung
Kompetente, laufend geschulte Fachkrafte

Professionelle Reparatur und Instandhaltung

Zwei Jahre Gewahrleistung auf alle Lasersysteme




lhre Vorteile durch unsere umfangreichen Serviceleistungen
Unsere Panasonic-Servicemitarbeiter unterstiitzen Sie mafigeblich bei hren Aufgaben
Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit fiirs Kerngeschaft
Kalkulation- und Planungssicherheit
Optimale Werterhaltung und Produktionssicherheit
Vermeidung grof3erer Reparaturen durch regelmafige Inspektion
RegelmaBige Schulung des Personals
Hochste Produktqualitat fur eine langjahrige Nutzung

Weltweite Ersatzteilversorgung



Alle Panasonic Services
auf einen Blick

Ersatzteile
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beratung
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Ersatzteile

o

Montage

Mit der Installation eines Lasersystems ist oftmals ein Eingriff in bestehende
Ablaufe verbunden. Wir nehmen rund um die Installation grof3e Ricksicht auf die
besonderen Belange unserer Kunden. Unsere speziell geschulten Applikations-
ingenieure unterstitzen bei der Installation der Systeme und sorgen fir eine

reibungslose, prozesssichere Inbetriebnahme.

Unser Service

> Unterstitzung zur Ansteuerung und Programmierung

> Fokus- und Parametereinstellungen

> Einrichtung der Applikation nach Ihren Winschen/Vorgaben
>

Einweisung in die Bedienung des Lasersystems

Ihre Vorteile im Uberblick

> Unterstitzung bei der Inbetriebnahme lhres Lasersystems

> Aktives Arbeiten mit einem Panasonic Applikationsingenieur

> Einfuhrung in die Wartung und Service, damit Sie lange Freude am
Panasonic Produkt haben

> Vor-Ort-Installation an Ihrer Produktionslinie
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Training

Unsere Experten sorgen dafir, dass vor Ort sémtliche Mdglichkeiten der Laser-
markier- bzw. Laserschweif3systeme verstanden und genutzt werden. Im Rahmen
von internen und externen Schulungen bereiten wir die Mitarbeiter unserer Kunden
professionell vor und machen Sie umfassend mit den jeweiligen Systemen ver-
traut. Mit intensiven Hilfestellungen wird eine hohe Fachkenntnis vermittelt, die
fur den Betrieb, die Wartung und die Softwarebedienung der Lasersysteme von

Vorteil ist.

Unsere Services
> Einweisung in die Lasersicherheit
> Umgang mit Hardware
> Lasermarkiersystem
> Laserschweifisystem
> Workstation
> Absauganlage
> Zubehor
> Softwareschulung

> Einfihrung in die eigenstandige Wartung (Service, Ersatzteile, Backup)

Ihre Vorteile:

> Praxisnahe, Anpassung an lhre Anforderungen

> Flexible Weiterbildung bei lhnen im Haus oder in unserem europdischen
Headquarter (Ottobrunn)

> Aktives Arbeiten mit einem Panasonic Applikationsingenieur

> Aktuelles Wissen und standige Aktualisierung der Schulungsunterlagen

> Eine Schulung konnen Sie bei uns buchen/bestellen.

> Jeder Teilnehmer erhalt ein Zertifikat

Wartung

Von einem modernen Lasersystem darf erwartet werden, dass es nahezu war-
tungsfrei seinen Job erledigt. Samtliche Losungen von Panasonic sind duflerst
belastbar. Sie kommen ohne zusatzliche Verbrauchsmaterialien und nennens-
werte Folgekosten aus. Ein Serviceeinsatz bleibt die Ausnahme. Sollte dennoch
eine Komponente ausgetauscht werden missen, bekommen unsere Kunden von
qualifzierten Experten unseres Panasonic Service-Centers umfassende Hilfestel-
lungen.

Im Falle eines Ausfalls Ihres Lasersystems kdnnen Sie einen Kostenvoranschlag/
Fehlerbericht beauftragen. Auf der Basis dieses Berichts ermitteln wir den kosten-

glinstigsten Weg fir die notwendige Reparatur.

Unsere Services

> Reklamationsabwicklung

> Inhouse-Reparatur bei Panasonic
> Reparatur bei lhnen vor Ort

> Praventive Wartung

> Inspektion: Sicht- und Funktionspriifung

lhre Vorteile

> Sicherstellung der Anlagenverfigbarkeit

> Kurze Reaktionszeiten

> Kostensicherheit durch Kostenvoranschlag

> Kompetenz bzgl. Reparatur- oder Neukaufempfehlung

> Fachgerechte Instandsetzung im Panasonic Service-Center

> Kompetente technische Beratung vor Ort






e
Support

Damit sich unsere Kunden voll und ganz auf ihr Kerngeschaft konzentrieren
kdnnen und ihre Produktionspozesse so gut wie mdoglich abgesichert sind, bietet
Panasonic verschiedene Servicepakete mit Wartungs- und Ersatzteillieferungs-
optionen. Ist einmal eine Reparatur notig, sind die notwendigen Ersatzteile
verflgbar, oder Sie haben die Mdglichkeit auf ein Ersatzgerat zurlickzugreifen.
Mit unseren optimalen Serviceangeboten sind Sie immer auf der sicheren Seite.
Die Panasonic Servicevereinbarungen beinhalten verschiedenste Leistungen

und laufen Uber einen Zeitraum von drei Jahren.

Sie haben die Wahl zwischen drei unterschiedlichen Servicepaketen

Enthaltene Serviceleistungen

Inspektion: Sicht- und Funktionspriifung
Praventive Wartung

Firmware-Update

Handlungsempfehlung fiir das Bedienpersonal
Priorisierte Reparatur

Ersatzsystem iiber die Dauer der Reparatur
Priorisierte Stdrungsbearbeitung

Garantierte Verfiigbarkeit von Ersatzteilen iiber
die Vertragslaufzeit

24/48 Stunden Ersatzteil- und
Ersatzsystemlieferung

Serienspezifische Ersatzteilpakete

Notfall-Hotline: erweiterter technischer Support
bis 22:00 Uhr MEZ

10% Rabatt auf Ersatzteile bei Inhouse-Reparaturen

Replacement-
Sevice

Premium-
Service
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Ersatzteile

Wir stellen Original Panasonic Ersatzteile innerhalb kiirzester Zeit bereit.
Durch hohe Anlagenverfiigbarkeit verhelfen wir unseren Kunden zu einer

planbaren Produktivitat.

Unser Service

> Umfangreiche Lagerhaltung von Originalteilen

> Optimal auf Lasersysteme abgestimmt

> Technische Unterstitzung bei Ersatzteilbestimmung

> Schneller, weltweiter Versand

Ihre Vorteile

> Alle Ersatzteile fir Lasersysteme aus einer Hand

> Alle Ersatzteile und Ersatzfilter (Staub- und Partikelfilter] fir Ihre Absauganlagen

> Maximale Lebensdauer durch Originalqualitat

> Umfassender Ersatzteilservice mit
kompetenter Beratung

> Bequeme Ersatzteilbestellung

Austausch von Staub- und Partikelfiltern

RegelmafBige Reinigung
Austausch der Luftfilter Reinigung des
Linsenschutzglases
Befindet sich das Lasersysteme in einer
Produktionsumgebung mit Olnebel und
Staub, wird empfohlen regelmafig das
Schutzglas der Linse
am Laserkopf mit einem trockenen
Tuch abzuwischen und die Lufterfilter
im Controller zu reinigen und

bei Bedarf auszutauschen.

Ersatzteile

Batterie
Es wird empfohlen, nach mehreren

Jahren Verschleifteile (wie Lufter
oder die integrierte Batterie] von
unserem Servicepersonal aus-

tauschen zu lassen.

Bendtigen Sie Ersatzteile, dann
kontaktieren Sie uns. Linsenschutz-
glas

Schitzbausatz

Lufter



Der effizienteste Weg zu Informationen

Samtliche Informationen zu unseren Produkten,
Dienstleistungen und weiteren Servicethemen finden
Sie auf unserer Homepage www.laser.panasonic.eu.




ORIGINAL
PANASONIC ERSATZTEIL

+
SERVICELEISTUNG

RUNDUM ZUFRIEDENHEIT
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Service. Weltweuit.

Hervorragender Service ist fiir uns selbstverstandlich

Er beginnt bei erstklassiger Beratung und reicht bis hin zu weltweiter Ersatzteil-
versorgung. Der Service von Panasonic ist von hoher Qualitat gepragt. Unsere
Kunden profitieren von einem international gespannten Servicenetz und der

intensiven Beratung durch erfahrene Experten.

Garantierte Verflgbarkeit aller serienspezifischen Ersatzteile wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit

Individuelle Ersatzteilpakete

48 Stunden Ersatzteillieferung

48 Stunden Ersatzsystemlieferung

Notfall-Hotline

Firmware-Update

Schulung des Bedienpersonals

Bei Bedarf: kurzfristige Unterstiitzung durch Panasonic Servicetechniker

Immer fiir Sie da
Schnelle und flexible Unterstiitzung ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit und ge-
Ubte Praxis. Der technische Support bietet kompetente Hilfe rund um alle Laser-

systeme. Ein erfahrenes Serviceteam steht im Storfall mit Rat und Tat zur Seite.

Servicerufnummer: +49 (0) 89 45354-2251

E-Mail: LMP.AfterCare(deu.panasonic.com



Global Network
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North America |~ Europe | Asia Pacifc | China Japan

Panasonic Electric Works

Europe AG

Deutschland:

Panasonic Electric Works
Austria GmbH

Osterreich:

Panasonic Electric Works
Schweiz AG

Schweiz:

Robert-Koch-StraBe 100

85521 Ottobrunn

Tel. +4989 45354-1000

Fax +4989 45354-2111
info.peweu@eu.panasonic.com
www.panasonic-electric-works.de

Vertriebs- und Servicebiiros:

Essen Mannheim
Frankfurt Minden
Freiburg Munchen
Gera NUrnberg
Hamburg Stuttgart

Koln/Dusseldorf

Josef Madersperger StralBe 2

A - 2362 Biedermannsdorf

Tel. +43(0)2236 26846

Fax +43(0)2236 46133
info.pewat@eu.panasonic.com
www.panasonic-electric-works.at

Vertriebs- und Servicebliros:

Oberésterreich / Salzburg
Steiermark / Karnten
Tirol / Vorarlberg

Grundstrasse 8

CH-6343 Rotkreuz

Tel. +41(0)41 7997050

Fax +41(0)41 7997055
info.pewch@eu.panasonic.com
www.panasonic-electric-works.ch

Panasonic
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